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• Nonprofit 501(c)(3)
• Launched in 2000
• Based in Antioch (East Contra Costa)
• Budget $1.8 million
• Five programs served 903 last year
• Targetmotivated low‐income job‐seekers 
with barriers to employment



Los Medanos College

• Main campus in Pittsburg
• Extensive roster of CTE programs
• CTE = Career Technical Education
• Early adopter of Starfish



Pathways Consultants

• Since 2005, national and 
community experts in 
workforce development

• Consulting with 
Opportunity Junction 
since 2012

• TA providers for WAF



Who’s Here?

• CBO staff?
• College staff?
• WDB staff?
• Consultants?
• Others?



The Big Idea

Create the first completely 
job‐seeker‐designed 
community college 
pathway program to serve 
low‐income and long‐term 
unemployed job‐seekers, 
including those raised in 
generational poverty.



Webinar Goals

1. Explain program’s 
reliance on customer 
input

2. Review iterative design 
process

3. Identify useful 
material you can use 
from the toolkit



1. CUSTOMER INPUT: A LESSON WE 
KEEP RE‐LEARNING



Genesis of the LMC Partnership… 2012

• How can we expand 
impact?

• Environmental Scan 
performed by Pathways 
Consultants



Good Idea: Environmental Scan

• Surveyed participants
• Focus groups of alumni
• Focus group and 
interviews of staff

• Interviewed employer 
partners



Two Key Conclusions

Secret Sauce is “relationship” Demand for more training



Board Composition Makes a Difference

• Employers
• Alumni
• Supporters
• Los Medanos College 
Manager of Workforce 
Development



Key Decisions

Build program 
around CTE

Apply Secret 
Sauce

“Expert” 
Development



Soft Launch

• Wrap‐around case 
management/career 
counseling

• Two‐prong recruitment:
– Existing students at the 
Career Advancement 
Academy

– Community outreach 
(flyers, calendar 
announcements)



2. PROGRAM DESIGN: A SERIES OF 
ITERATIONS



The Challenge: No Traction



The Big Idea

Go to the job seekers 
themselves and ask them 
what they need to 
succeed in college CTE 
tracks?

Then design the program 
to meet those needs…



Focus Groups



Focus Group Question



Rebranding: Two Iterations



Program Design: Planning Sessions



Some of the Results



Road Map to College Design

Barrier Program Element(s)

Lack of support at home for 
career advancement

College and Career Counselor 
as coach, counselor, case mgr.

Lack of awareness of CTE 
programs

Career counseling and 
information sessions

Difficulty navigating enrollment 
and financial aid

LMC staff deliver sessions 
onside at OJ

Lack of money for expenses 
(transportation, etc.)

PT jobs and flexible financial 
support as needed

Gaps in learning OJ and LMC volunteer tutors



Year‐End Focus Group

• Loved personal support 
“Natasha was 
wonderful”

• Struggled with 
undiagnosed learning 
disabilities

• Difficult to complete 
CTE certificates in time



2. PROGRAM ITERATION, WAF 2.0



Let’s Try This Again

• Adjust time frames for 
outcomes

• Add Disabled Students 
Programs and Services 
to LMC@OJ segment

• Plan for 
sustainability/scalability

• Next generation 
Planning Process: Pizza



What’s on Your Slice?



2. RE‐ENGINEERING, WAF 3.0



Results of Sustainability Planning

• Look for special 
populations we’re 
serving who might be 
“fundable”

• Deepen partnerships to 
access Student Equity

• Advocate to participate 
in SNAP E&T

• (This document is 
available)



New Target: Low‐Income Youth

• Half of participants in 
this demographic 
already

• Foster youth face 
particular challenges in 
college

• Need additional student 
support and staff 
development



Program Re‐Engineering

• Added mental health 
services

• Added training session 
before math 
assessment

• Added staff training in 
youth development 

• Partnered with BACR 
and CCCOE



Questions?



3. DOCUMENTATION: ROAD MAP 
TO COLLEGE TOOLKIT



Part 1: Assessing the Need

• Gather data
• Make your case
• Initiate contact
• Who to contact
• Communicating with 
stakeholders



Gathering Data

• Who is your target 
population?

• What are the gaps in 
existing services?

• Interview stakeholders: 
populations, needs, 
gaps, completion rates, 
dropout reasons



Making Your Case

• College’s partnership is 
essential to success

• Determine community 
college’s pain points

• Explore ways to address
• Student success can 
help them draw down 
increased funding



Looking for a Champion

• Natural fit: Office of 
Workforce 
Development

• Needs skills to engage 
other staff departments

• Solicit warm 
introductions from 
board members and 
other organization allies



Part 2: Creating Student Designed Support

• Focus groups and 
planning sessions 
logistics

• Budget for incentives 
(food and gift cards)

• Evening sessions better 
attended than weekend

• Toolkit lists what our 
students needed



Part 3: Supporting the Process for 
Unlikely Students

Recommendation: Supportive 
and Welcoming Environment

• Welcoming front door
• Know the process!
• Group sessions
• Individual sessions
• Food and coffee

Recommendation: Addressing 
Typical Barriers

• Bring the college to the CBO
• Practice tests and tutoring 

sessions
• Flexible assistance, 

including paying past fees (if 
not too expensive)

• Be available by text for 
registration emergencies



Part 4: Supporting Students to Persist

Fun Activities
• Group college tours
• Cohort social meetings
• Connect to on‐campus 

resources

Individualized Support
• Counseling
• PT job placement
• Tools for school
• Assess for eligibility for 

EOPS and other support
• Close the gap between 

financial aid receipt and 
class start (books)



Part 5: Staffing and Budgeting

• No more than 35 on a 
caseload

• Ample allowance for 
expenses ($750/student 
for first semester)



Part 6: Completion and Placement

• Business engagement
• Resume development
• Mock interviews



Part 7: Outcomes

• Lesson #1: Added DSPS
• Lesson #2: Longer 
completion times

• WAF 1.0 so far: 8 
completions, 9 “drops” 
(including into 
employment), and 3 in 
5th semester

• WAF 2.0: 15 of 20 in 3rd
semester



Appendices: Sample Calendar



Appendices: Sample Program List



Appendices

• Focus group questions
• Sample flyers
• Planning session agenda
• Individual meeting checklist
• FAFSA checklist
• Job Description
• Authorization for release of information
• Computer loan agreement (we just gave them)



Webinar Goals

1. Explain program’s 
reliance on customer 
input

2. Review iterative design 
process

3. Identify useful 
material you can use 
from the toolkit



Questions?


